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Ihre Vorteile

 Herstellerunabhängig

 Experten-Know-how 

 Beratung und Ausführung 
auf Basis von anerkannten 
und empfohlenen Standards

Serviceportfolio

 IT-Management

 IT-Service-Management

 IT-Projektmanagement

 IT-Security-Management

 Informationssicherheits-
Management

 Datenschutz und 
Datenschutz-Management

 Qualitäts-Management

 Ausschreibungsmanagement

 Konformitätsprüfungen

 Schulungen

IT-Management
Warum ist IT-Management im Unternehmen wichtig?

IT-Management beschäftigt sich mit der Erforschung und dem Verständnis der 
Informationstechnik als Unternehmensressource. Es soll sowohl die strategischen 
und operativen Fähigkeiten eines Unternehmens bei der Gestaltung und 
Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen gewährleisten,
als auch  die Produktivität des Unternehmens und dessen Rentabilität und 
Wettbewerbsfähigkeit. 
Als Managementaufgabe wird der Geschäftserfolg direkt beeinflusst, indem der 
Wertbeitrag der IT zum Unternehmenserfolg gesteigert wird und gleichzeitig die mit 
der IT verbundenen Risiken und Kosten minimiert werden.

Anforderungen des IT-Managements

Das IT-Management bewegt sich zwischen der IT und den Kunden der IT sowie der 
Gesamt-Organisation, welche die IT einbettet.

Darüber sind insbesondere einige Kernbereiche zu berücksichtigen:

 IT-Alignment: Ausrichtung der IT an den Bedürfnissen des Kunden und der 
Gesamt-Organisation

 IT-Compliance: Sicherstellung der Einhaltung aller relevanten internen und 
externen Vorgaben (Gesetzte, Richtlinien, Vorgaben, etc.)

 IT-Enabling: Mit Hilfe neuer Technologien werden aktiv neue geschäftliche 
Chancen ermöglicht

 IT-Strategie: Entwicklung einer geeigneten IT-Strategie in Übereinstimmung mit 
den individuellen Unternehmenszielen

 IT-Controlling: Entwicklung und Messung von Kennzahlen, die zur Steuerung 
gemäß der festgelegten IT-Strategie dienen

Unser Angebot an Sie:

 IT-Strategie und Konzeption:
Ausrichtung der IT-Organisation auf den maximalen Wertbeitrag
für das Unternehmen anhand von messbaren strategischen Zielen und der 
Ableitung von Maßnahmen.

 Durchführung von Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen:
Analyse der IT-Prozesse und Services unter ökonomischen und technologischen 
Gesichtspunkten und Beurteilung der Wirtschaftlichkeit im Hinblick auf eine 
Kosten- und Leistungsoptimierung.

 Online-Befragungen von Mitarbeitern und Kunden:
professionelle Konzeption und Durchführung zur Beschaffung von 
Steuerungsdaten in allen Bereichen des Managements.

 Risikomanagement:
Ermittlung der richtigen Balance zwischen Investition und Restrisiko.
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